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mit Wiedervorlage

BaaN-Verkauf (sls)

Uberblick:

Das Add-On ,,Angebotsbearbeitung mit Wiedervorlage* unterstiitzt die gezielte Angebots-
verfolgung und —Auswertung. Es umfaflt die Moglichkeit, bei der Angebotserfassung zu-
satzliche Informationen zur Anfrage-Herkunft und zur geplanten Angebotsverfolgung zu hin-
terlegen. Basis fiir die Angebotsverfolgung ist eine integrierte Wiedervorlagemaske, iiber die
der Anwender Angebote nach unterschiedlichen Kriterien selektieren kann. Dort protokolliert
er dann die Kontakte zum Kunden und seine Reaktionen bzw. der Stand der Entscheidungs-
findung. Durch Anklicken kommt der Bediener bequem in alle relevanten Sessions wie An-
gebotsbearbeitung, Wiederholdruck, Ergebniserfassung usw.

| Kurzbeschreibung:

Angebotserfassung: Vor die Standard-
Angebotserfassungsmaske ist eine Wie-
dervorlage-Maske geschaltet. Der Ein-
stieg in die Angebotserfassung erfolgt
dann iiber diese Maske.

Name Ascon Unternehmensberatuny Interessen t ssit 12.10.1998 Angebot anlegen

o D-87471 Durach
Telefon 083175655275 Fax 083175655277

Ae Angebote
Vetiebsgruppe for > wef > Eifasser | Aee |
AnfageDatum KundenArfragens
Ansprechpaitner [iifred spiegler > Tel 083l/sessaTs

Fax

eMai alfred. spieglerBascon-ub. de
Ation [ b Quele [ »

o o [rioen ermor T Hein

Whi-Datum frs. 10,1998 | Sehlagmart [ KUTx Hein

ArgsbotNunmer 0 Angebotscatum Status
At »Kieis [0 Anzahl dter Angebote 3 davon offen 3

Nach Eingabe der Kundennummer zeigt
die Session einige Kundendaten an. Alter-
nativ kann der Bediener direkt den Kun-
denname eingeben. Ist er eindeutig, iiber-
setzt ihn das System sofort in die Kunden-
nummer, ansonsten zeigt das System eine
tibersichtliche Auswahl der in Frage kom-
menden Kunden an. Der Anwender kann
auch in die Standard-Kundenstamm-
Anlage oder in die Interessenten-Anlage

verzweigen und dort einen neuen Kunden-
satz anlegen. Handelt es sich um einen
bestehenden Kunden oder Interessenten,
dann wird die Anzahl der bereits erfaliten
und der noch offenen Angebote eingeblen-
det. AuBlerdem erhilt der Bediener ange-
zeigt, ob und wann der erste Auftrag erteilt
und wann das letzte Angebot erfal3t wurde.
Dies hilft ihm, den Interessenten ggf.
schnell einzuordnen.

Optional kann die Session auch so ge-
schaltet werden, daf sie nach Eingabe der
Kundennummer zunichst automatisch den
im Kundenstamm hinterlegten Kunden-
Langtext einblendet. In der Regel sind
dort Besonderheiten zum betreffenden
Kunden/Interessenten hinterlegt.
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Bei Bedarf kann sich der Bediener in der
Angebotsiibersicht alle bereits erstellten
Angebote zum Kunden inclusive Statusin-
formationen einblenden lassen, um sich
iiber vorausgegangene Angebote zu infor-
mieren.

2 tdnval5205000 : Angebatsiibersicht zum Kunden [222]

Daci Bembeton Criri oo Oplonen ooy Etms Zusetzopionen Hife
alu|a@| o %] o] W] ] ] e ] T e
Ll Beked | Mekez |
Kunde 1001 Meier GmbH
o
Angeb. Angeb.dat ‘Angebotsstatus Werfalldat. Wah Werr. zeigen
bearbeit
1 VoL 12.10.1598 Gedruck 12.10.1998 DEN N |
2wl 12101995 Angepas [N — .
S VL 12101998 Exrast 12.10.1595 pen 1
T — [T — '
s vl 1210198 Errast 12.10.1855 pEn 1
T —— [T — '
15 voL 12.10.1998  Angepal 12.10.1998 DEN 1 _I
svel 1201835 Trease [T — '
%2 Ol 12.10.1399 Aagepss 27.10.19% pEn .
23 VB 12.10.19%5 Angepab 12.10.1008 pER '
6 vl 120,193 Trease [T — '
29 VoL 12.10.1985 resst 12.10.1595 pEn 1
5o vl 120,193 Trease [T — . B
K| >
I [ |

Im nichsten Maskenabschnitt der Wieder-
vorlage(WV)-Verwaltung kann der An-
wender Daten zur erhaltenen Anfrage er-
fassen, beispielsweise Anfragedatum, An-
fragenummer,  Ansprechpartner, Kon-
taktquelle, Aktion, sowie Wiedervorlage-
Daten wie Vertriebsgruppe, Vertriebsmit-
arbeiter, Wiedervorlagecode, Wiedervor-
lage-Text und Datum.

Wiedervorlage-Code und Wiedervorlage-
Datum werden defaultméfig aus einer Pa-
rametertabelle gefiillt. Zusétzlich kann der
Bediener einen kurzen individuellen Hin-
weistext sowie einen beliebigen Langtext
zur internen Angebotsverfolgung erfassen,
ebenso Daten zum zustidndigen Ansprech-
partner.

Uber Knopfdruck kann man zusitzliche
Ansprechpartner erfassen und mit Funk-
tion, Abteilung, eMail-Adresse und diever-
sen Telefonnummern speichern.

2 tdxval115m000 : Ansprechpartner verwalten [222] M= 3
Dalei Eeatbeen Guppe 'ofilow Optionen Seiiewng Estias Zussizopione: Hile

||| o|f|w|r] alu] v ] vl || T N2

Kunde [T1000 Meier cubE
rsprechpatiner | L

Anrede [ »

Name [pstar Meier

Funktion LTRb Leiter

Abteiung X b Einkout

E-Mail [alfred.spieglerBascon-ub. de

Durchwahl 08381/2103-01
Handy 0177/6551434

Fax

akliv janein ia -]

erfalit/geandert am 12.10.1998

durch haan

Aufgrund des Default-Konzeptes wird
im einfachsten Fall lediglich die Kun-
dennummer eingegeben.

Nun kann der Bediener den Button ,,Ange-
bot anlegen* driicken, und er verzweigt
(zusammen mit den bereits eingegebenen
Daten) zur Standard-Angebotserfassung.

Nach Beenden der Standard-Angebots-
erfassung kehrt der Bediener in die Bear-
beitungsmaske zuriick, kann dort ggf. noch
Wiedervorlage-Daten ergénzen und optio-
nal das Angebot iiber einen Button direkt
drucken.

Einmal erfalite Angebote erscheinen — so-
fern sie ein Wiedervorlagedatum haben —
in einer Wiedervorlageiibersicht. Da
nicht jeder Vertriebsmitarbeiter jedes An-
gebot bearbeitet, ordnet das Add-On bei
der Erfassung eines Angebotes einen Ver-
triebsmitarbeiter zu. Ein Vertriebsmitar-
beiter wiederum gehort zu einer Vertriebs-

gruppe.
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22 tdxva0401m000 : Angebotsbearbeitung - Wiedervorlage [222]

Datei Bearbeiten Croppe oo Optionen  Soviening  Estras  Zusatzoptionsn Hilfe

Sl e e e A e S R I R R R T e
Wertriebsaruppe von fuor

R e —
Wertnebsmitarbeiter von 1 » Alle

bis 1r e —
wiederworlagecode von [ & o

.

Wiedervorlagedatum

Kunde

Altion

Angebot

Bewertungscode:

Angebotsert von [-99999999,00
bis  [599599995, 00

In der Wiedervorlage-Einstiegsmaske
kann der Anwender die Angebots-Wieder-
vorlagen nach diversen Kriterien am Bild-
schirm aufbauen. Etwa alle offenen Wie-
dervorlagen zu einer Vertriebsgruppe nach
Wiedervorlage-Termin aufsteigend
sortiert. Oder alle Angebote mit einem
Angebotswert grofer X usw.
Selektionsmoglichkeiten sind
Vertriebsgruppe, Vertriebsmitarbeiter,
Wiedervorlagecode, Wiedervorlagedatum,
Kunde, Aktion, Angebotsnummer,
Bewertungscode und Angebotswert. Aktiv
verfolgt werden beispielsweise womoglich
nur Angebot mit einem Angebotswert
groBer 10.000 DM.

Anschliefend wird die Wiedervorlage-
Ubersicht am Bildschirm angezeigt.

8 doval015000 - Anget sttt - Wedervadage Ubrsicht 222
Dii Geabetr Gy ol Dtown Gl s Qo fife

I A A T

AL ettt | deetoster | Vet | At |

whed  Welam  WiAtinees Kuce T ‘v Eeabelen

poy ) [Sulc, oz F Ueiex Gab, §7471 Duract ¥ow j )
P OB e | Beies GubE, N ek i
oL » ’m W bezon Tatemetnanstecaziny, [-300. 0 0
oL » m ? Veier GabH, 87471 Curack. non
for) [BEiese T erfeset d520n Totemetnsteranny, -4 0 0
o) BUE Tsdedese | deoon Tedsbumstensoy, 00 7 0
oL » ’m [F-isch 3 Veie: GabH, 87471 Cucact. LAY
oL » m W Enil Fuer &G, -93471 Curact. '}
o) [ricis DENER Gl Gweks 0albme 0
oL » ’m ’W Veiex GabH, 87471 Curact. non
oL » m ’# Veier GabH, 87471 Curack. non
for) [l Toshefest | Eeies GubE, 747 uak ¥
Py PR foied ebemt | Heiec G, 47 Dt I
LN ’m W EMNil Feier K6, LAY j
\ \ dn dpereich

In der Wiedervorlage-Ubersicht (WV)
gibt es fiinf Teilmasken mit diversen In-
formationen zum Angebot. Eine ganze
Reihe von Wiedervorlagedaten konnen
direkt in der Ubersicht geiindert werden.
Beispielsweise kann man das Wiedervor-
lagedatum &@ndern oder das Angebot aus
der Wiedervorlage herausnehmen. Klickt
man eine Zeile an, kann man in die Wie-
dervorlageberabeitung des markierten An-
gebotes springen.

Angebot-Nummer 12.10.1998 Status  erfasst

12.10.1998 Volumen 8000,00
Kundeslnteressent
Name

o D-37471 Durach
Telefon 0831/5655275 Fax 08315655277
Wertiebsgruppe: for hiMa 1P Erfasser paan lind  12.10.1998
AriftageDatum 12.10.1988  Kunden Anfiagenr oo srszoom
Ansprectpaitner pierea spregier ——w

Fas
<Mai

Akion  [FEBIT 2000 b Quele fmrimc b

W Code [oor »  [rrisen ercasst WTy Hein
W-Datum [1a.10.1595 | Schlagwot  [prRNEN KUTx Wein
Koniakibewertung [0S0 Exfolgversprechend

Von dort aus kann der Anwender dann in
die Angebotsbearbeitung, in den Kunden-
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stamm oder in die Ergebniserfassung
springen.

Die Wiedervorlage-Selektion kann sich der
Bediener auch iiber einen Button auf eine
WYV-Liste ausgeben lassen.

Dt Dptionen Hife

ETPRTITIR

Datun : 12.18.98 [26:29] ANCEBOTS-WU JE UERTRIEBSERUPPE DRUCKEN seite
ascon Testconpany

Fil 222
Vertriebsgruppe: No1
Mitarbeiter: 1 Alfred Spiegler
Wu-Datun Angeb WG Hinweis Kunde  Name/0rt
15.10.1998 21 999 Uerloren 1081 Heier GmbH, 87471 Durach
Angebotsdatun: 12.10.1998 Angebotsyolunen: 10,00 Status: erfass

Ansprechpartner: Enil Heier Fktion: FL Abtlg: GF Tel: 08381/2163-62

17.10.1998 1691 Heier GnbH, 87471 Durach
ng 19,00 Status:

Fiktion: LTR Abtlg: EK Tel: 08381/2103-01

17.10.1998 23 891 Frisch erfasst 1081 Heier GmbH, 87471 Durach
12.10.199 10,00 Status: t
Ansprechpartner: Oskar Heier Fktion: LTR ADt1g: EK Tel: 08381/2103-01
17.10.1998 24 001 Frisch erfasst 10012 EMil Heier KG,
Angebotsdatun: 12.16.1998 Angebotsvolunen: 10,00 Status: tot
Ansprechpartner: Fktion abtlg:  Tel:

Die Wiedervorlageliste in Papierform
druckt entsprechend der gewihlten
Selektion die wichtigsten Daten zum
Angebot und zur Wiedervorlage.
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